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Целью данной работы является определение сильных и сла- 
бых сторон действующей системы менеджмента крупного 
вуза на примере Донского государственного технического 
университета. В качестве методов исследования использова- 
ны анализ соответствующей научной литературы, проведение 
полевых исследований, а также обобщение имеющейся акту- 
альной информации о развитии системы менеджмента ДГТУ. 
Проделанная работа позволила составить полное представле- 
ние об особенностях информационной кампании, направлен- 
ной на популяризацию технического образования. Выявлены 
ее сильные, слабые стороны, риски и возможности. Показаны 
инструменты влияния на целевую аудиторию. Результаты 
проведенной диагностики позволили описать проблемное 
поле исходной коммуникационной ситуации. При этом выяв- 
лено важное условие совершенствования информационных 
процессов: коммуникация должна не просто раскрывать пре- 
имущества выбора, но и повышать субъективный уровень 
безопасности при принятии решений. В сложившихся усло- 
виях основным направлением деятельности системы ме- 
неджмента технического университета должно стать созда- 
ние новых конкурентоспособных образовательных услуг. 
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Введение. В современных условиях при развитии высшего учебного заведения становится очевидной необходимость 
ПОВЫШЕНИЯ эффективности его системы менеджмента. С этой целью создается новая структура внутривузовского вза- 
имодействия, которая предполагает, в первую очередь, усиление горизонтальных информационно-коммуникационных 
связей между сотрудниками и менеджментом. Кроме того, развивается система качества, ориентирующая образова- 
тельный процесс не только на требования стандартов, но и на запросы личности, общества и государства. Образова- 
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ние в техническом университете, безусловно, имеет определенные особенности. Во-первых, следует сказать о высо- 
кой степени диверсификации и индивидуализации при подготовке и оказании образовательных услуг. Во-вторых, 


* `^ 
Работа выполнена в рамках инициативной НИР. 
"‘е-та!: Сипопуап.@отай.га, Кпуахеуа_4за@тай.га 


ЖЖ 


ТВе гезеагсВ 15 Чопе уф Ше ЁЙате оЁ Ве ш4дерепаепт: В &). 


138 


Вестник Донского государственного технического университета 2015, №1(50), 138-143 





необходима комплексная подготовка обучающегося к изменяющимся условиям профессиональной деятельности. В- 
третьих, учебная и научная деятельность интегрируются в единый научно-образовательный процесс. На современном 
этапе одним из важнейших направлений развития экономики является переход к инновационному типу развития. При 
этом отмечается объективное противоречие между требованиями, предъявляемыми обществом к качеству образова- 
тельных услуг, и состоянием систем менеджмента университетов. 

Диагностика системы управления технического университета на основе современных инструментов менедж- 
мента. Университет находится в непрерывном взаимодействии с внешней средой — происходит обмен информацией, 
изучаются интересы потенциальных потребителей, привлекаются ресурсы для осуществления деятельности. И только 
в налаженной системе коммуникационного взаимодействия с внешней средой университет получает финансирование, 
приобретает опыт, развивает сотрудничество и т. д. для сохранения и укрепления положения университета на рынке 
следует повышать эффективность этого взаимодействия |1]. С точки зрения управления современное российское 
высшее учебное заведение может рассматриваться как крупное производственное предприятие. В настоящее время 
качественное управление университетом невозможно, если система менеджмента не обеспечивает обратную связь — 
как внутри вуза, так и с внешней средой [2, 3]. 

Типичный пример такой организации — Федеральное государственное оюджетное образовательное учрежде- 
ние высшего профессионального образования «Донской государственный технический университет» (далее ДГТУ). 
Для системы менеджмента ДГТУ характерны перечисленные ниже особенности. 

|. Деятельность такой организации, как технический университет, предполагает множественность целей. 
Кроме того, менеджмент данного учреждения работает с системой процессов, объединенных довольно сложными свя- 
зями. Элементы структуры вуза — структурные подразделения (учебные, научные, хозяйственные, производствен- 
ные, социальные и пр.) взаимодействуют между собой, а также с организациями вне данной системы. 

2. Большое число процессов крупного вуза, их тесные взаимосвязи и, соответственно, множество каналов 
управления обусловливают многоконтурность системы. Так, процесс обучения традиционно неразрывно связывается 
с научно-исследовательским процессом. Со всеми направлениями деятельности ДГТУ связаны, например, инноваци- 
онные процессы и информатизация. Это определяет особенности управления. При его осуществлении необходимо 
учитывать весь комплекс связей. Грамотное администрирование в данном случае предполагает координацию решений 
на различных вертикальных и горизонтальных уровнях менеджмента с учетом интересов всех его субъектов. 

3. Многие процессы начинаются в рамках структуры управления ДГТУ, а продолжаются и завершаются в 
других системах. Таким образом, рассматриваемый процесс администрирования не имеет четких локальных или вре- 
менных границ. Скорее, речь идет о менеджменте распределенной системы. При этом глобальная обратная связь де- 
монстрирует результаты деятельности университета, способствует повышению его научной, культурной и деловой 
репутации. 

4. В процессе управления Донским государственным техническим университетом широко применяются спе- 
цифические коммуникационные технологии. 

Иерархическая структура целей, подцелей и задач, которые должен решать университет в процессе своей дея- 
тельности, является основной в построении системы менеджмента. 

Реформирование системы менеджмента университета обусловлено следующими задачами: 





— привлечение внебюджетных средств и освоение новых подходов к управлению внутренними ресурсами 
для достижения бесперебойного и достаточного финансирования всех процессов ДГТУ; 

— прогнозирование состояния среднесрочной и долгосрочной перспективы развития отечественного рынка 
труда для постоянной доработки, уточнений и дополнений предлагаемых вузом направлений подготовки (специаль- 
ностей), а также отдельных дисциплин, 

— совершенствование форм основного, дистанционного и дополнительного образования и при необходимо- 
сти их сочетание для более полного удовлетворения интересов потребителей образовательных услуг, а также запросов 
рынка труда; 

— повышение профессионализма и компетентности управленческих кадров: 

— изучение новых технологий в сфере образования и их внедрение с учетом возможностей системы (в случае 
необходимости их взаимная настройка и адаптация). 

Следует отметить, что приоритетным направлением модернизации российской науки является повышение 
престижа инженерных профессий. Для реализации данной цели необходимо сформировать новое поколение инжене- 
ров [4]. Для этого, в первую очередь, нужно ликвидировать существующие пробелы в теории модернизации совре- 
менного высшего технического образования. Высшее техническое образование может и должно сыграть ключевую 
роль как в осуществлении процесса становления общества (в частности, его техносферы), так и в решении проблем 
перспективного развития личности и социальных общественных институтов. 
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Предварительный анализ показал наличие признаков, свидетельствующих о неэффективном накоплении че- 
ловеческого капитала в сфере технологического развития. Ниже приводятся некоторые такие индикаторы. 

— Выпускники средних школ, получившие высокий балл по ЕГЭ, ориентированы в первую очередь на полу- 
чение образования в области экономики и управления, затем в гуманитарных областях и только потом в технических. 

— Голько технические вузы Москвы первого эшелона (к их числу можно отнести, в частности, МИФИ, МГУ, 
МГТУ им. Баумана, НИУ ВПГЭ) способны привлекать выпускников, успешно сдавших Е|[`”Э. Большинству техниче- 
ских вузов приходится зачислять абитуриентов, набравших по профильным предметам (математика, физика, инфор- 
матика) около 60 баллов (это соответствует тройке по старой системе оценки). 

— Согласно исследованию, 40 % выпускников технических вузов не планируют работать по специальности. 
Они ориентированы исключительно на получение диплома престижного вуза и не идут в профессию. 

На основе результатов диагностического исследования, проведенного в Ростовской области в мае — июне 
2014 года, был составлен анализ исходной коммуникационной ситуации. Программа включала проведение «полевого» 
исследования в сочетании с «кабинетным» анализом. 

В первую очередь определены сильные стороны коммуникационной кампании, направленной на популяриза- 
цию технического образования: 

— представление о преимуществах технического образования для успеха в любой сфере современной эконо- 
МИКИ; 

— формирование обоймы технических вузов и университетов, которые предлагают программы, развивающие 
компетенции, необходимые для работы в технологическом бизнесе; 

— усиление маркетинговых стратегий ведущих вузов; 

— развитие вузами собственных «школьных» проектов, позволяющих поддерживать качество абитуриентов; 

— увеличение финансирования науки: 

— запрос молодых людей и экспертов на формирование позитивных социальных образцов (новых героев) в 
общественном пространстве; 

— формирование сегмента СМИ, освещающих вопросы науки, технологий, технического образования. 

Слабые стороны коммуникационной кампании, направленной на популяризацию технического образования: 

— низкое проникновение контента специализированных СМИ в молодежную аудиторию, несформирован- 
ность мотивов и практик потребления информации; 

— отсутствие в молодежной среде представления о взаимосвязях науки, трудоустройства и бизнеса; 

— стремление молодых людей к стабильности, гарантиям, отказ от риска на старте карьеры; 





— непрестижность научной карьеры (общее мнение о том, что зарплаты в данной сфере низкие, исследования 
недостаточно финансируются): 

— представление об ученых как об энтузиастах, которые жертвуют заработками ради научных интересов; 

— недостаточное число примеров для подражания — молодых (30-35 лет) успешных ученых и представите- 
лей технологического бизнеса; 

— транслируемое экспертами мнение о падении качества образования и, как следствие, снижении ожиданий в 
отношении потенциала нового поколения: 

— непонимание ценности вуза как источника социальных связей. 

Возможности коммуникационной кампании, направленной на популяризацию технического образования: 

— насыщение информационного пространства сведениями о механизмах реализации успешных карьерных 
стратегий в науке; 

— продвижение лучигих вузовских практик; 

— разработка и совершенствование карьерных стратегий в науке с учетом мотивов и ценностных установок 
молодежной аудитории; 

— активация влияния на молодежную аудиторию посредством семейных и дружеских связей; 

— формирование запроса на потребление информации о новостях науки и технологического бизнеса; 


— целостная ценностная модель как условие эмоционального присоединения аудитории. 

Риски, связанные с проведением кампании: 

— консервативный характер вузовской среды, которая признается экспертами в целом недружественной для 
формирования культуры исследовательской и предпринимательской деятельности на современном уровне; 

— отсутствие методической и информационной поддержки профориентационной деятельности в средней 
школе: 

— закрытость, непубличность ведущих российских технологических компаний для СМИ; 

— поддержка СМИ ценностей материального благополучия в ущерб другим ценностям, которые привлекают 
людей в сферу технологического развития; 
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—_ запрос молодежи на карьерную и академическую мобильность. сохраняющаяся популярность отъезда за 
рубеж как возможной жизненной стратегии, 

—_ Представление о том, что успех в науке и технической сфере требует незаурядных способностей: 

—_ отсутствие информации о запросах рынка На специалистов научно-технической направленности, 

—_ Низкая медиаграмотность молодых людей. 

Результаты проведенной работы позволяют утверждать следующее. 





1. Молодежь дезориентирована в пространстве профессионального выбора. Даже те, кто обучается в ведущих 
технических вузах, не воспринимают в полной мере ценности экономики знаний. Позитивные примеры не получают 
птирокой известности. Сохраняется представление о том, что наука и технологии — это сфера самореализации увле- 
ченных людей, пренебрегающих материальной и финансовой сторонами вопроса. Этими причинами обусловлена 
сложившаяся ситуация: научная деятельность не воспринимается как средство социального роста. В настоящее время 
только начинает развиваться коммуникационная инфраструктура, позволяющая формировать установки на реализа- 
цию карьерной стратегии в указанных областях. 

2. Актуальная информация о состоянии и перспективах развития науки и технологий пока не достигает широ- 
кой молодежной аудитории, ориентированной на получение технического образования и карьеру в научно- 
технической отрасли. При этом у молодых людей не сформированы мотивы и практики потребления такого контента, 
отсутствует осознанный запрос на его получение. Этот фактор является одним из основных барьеров коммуникаци- 
онной кампании. 

3. Потенциальные потребители образовательных услуг не всегда понимают, как наука монтируется с успеш- 
ной самореализацией, какие образовательные и карьерные тактики необходимы для успеха в этих сферах. 

4. Научно-техническая отрасль явно недостаточно проявляет себя в коммуникационной деятельности, что 
обусловливает диспаритет в восприятии престижа карьеры в данной области. 

5. Школа пока не готова эффективно работать в области профессиональной ориентации. Указанная деятель- 
ность в большинстве случаев отнесена к функционалу школьных психологов, имеет слабое методическое и информа- 





ционное обеспечение. Эту роль может полноценно выполнять только институт семьи. 

6. Анализ медиаканалов показал отсутствие сегмента профориентационных СМИ, отмирание традиционных 
каналов коммуникаций с молодежью, родительской средой, учителями и нехватку новых. Это является одной из при- 
чин неэффективного накопления человеческого капитала в сфере инновационного развития. 

7. Вузы в основной массе не поддерживают формы внеучебной активности, которые направлены на социали- 
зацию студентов, поэтому взаимодействие в рамках кампании со студенческими организациями может быть продук- 
ТИВНО. 

Выбирая профессию (или задумываясь о профессиональной переподготовке), потенциальный потребитель 
образовательных услуг не всегда руководствуется исключительно собственными предпочтениями. Зачастую важное 





значение имеет внешнее влияние — например, информационной среды, окружения и пр. (рис. 1). 
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Рис. 1. Факторы. влияющие на выбор направления подготовки высшего образования 


Коммуникация должна учитывать следующий важный момент. Поколение, которое сейчас стоит перед выбо- 
рем будущей профессии, руководствуется кроме прочего мотивом избегания риска. Это означает, что коммуникация 
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должна не просто раскрывать преимущества выбора, но и повыптать субъективный уровень безопасности при приня- 
тии решений. 

Таким образом, представляя образование в технической сфере как самый надежный выбор, стоит руковод- 
ствоваться следующими аспектами. 

1. Поддержание представления о том, что техническое образование дает преимущество во всех сферах эконо- 
МИКИ. 

2. Развитие тезисов: 

— технологии меняют карту профессий, поэтому техническое образование создает преимущественные пози- 
ции в долгосрочной перспективе; 

— быстрое развитие технологической сферы обеспечивает развитие компании и предоставляет широкие воз- 
можности карьерной мобильности. 

Следует отметить также, что маркетинг вуза должен учитывать описанные в экономической теории схемы 
поведения потребителей — присоединение к большинству и противоположная ему модель сноба. 

Из особенностей неэкономического характера известна закономерность распространения информации в ма- 
лых социальных группах через их лидеров |5, 6, 7, 8]. 

С точки зрения психофизики, представляет интерес закон Вебера, отражающий характер зависимости силы 
ощущений от интенсивности воздействия на органы чувств. Существует «порог восприятия», т. е. определенная сила 
сигнала, при которой человек его замечает. По закону Вебера, сила ощущения достигает определенного порогового 





значения, а затем (с ростом интенсивности раздражителя) увеличивается все медленнее. Иными словами, данный за- 
кон доказывает, что «однообразная» кампания, воздействующая на одну и ту же целевую аудиторию, быстро теряет 
эффективность [9]. 





Заключение. В сложившейся ситуации популяризация технического образования в молодежной среде требует, в 
первую очередь, стимулирования осознанного выбора научно-технической деятельности как привлекательной карьер- 
ной траектории. В связи с этим необходимо решение нескольких задач: 

— преодоление коммуникационных барьеров, затрудняющих восприятие целевого контента: 

— ориентирование молодых людей на наиболее перспективные сферы науки и технологий при выборе про- 
фессии; 

— информирование целевой аудитории о преимуществах образования и карьеры в научно-технической сфере; 

— демонстрация продуктивных связей науки и бизнеса в современной экономике; 

— повышение субъективного восприятия престижа карьеры в науке; 

— создание ценностной основы для выбора молодежью профессиональной деятельности в научно- 
технологической сфере; 

— интеграция студентов, аспирантов и молодых специалистов в информационную среду инновационного 
сектора (медиаобучение). 
Авторы новых подходов к инженерному образованию говорят о необходимости формирования у специалистов компе- 
тенций, позволяющих применять полученные знания и умения на практике при создании конкурентоспособной про- 
дукции | 10]. 
Итак, на современном этапе развития экономики общество располагает достаточной для реального прогресса суммой 
фундаментальных и прикладных знаний. При этом создаются и совершенствуются серьезные информационно- 





коммуникационные ресурсы. Очевидно, что в сложившейся ситуации важнейшим направлением деятельности техни- 
ческих университетов Должно стать создание Новых конкурентоспособных образовательных услуг. 
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